SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

PAGAL ELEKTROS ENERGIJOS PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIS SUDARYTAS SU UZDARAJA AKCINE
BENDROVE ,,IMLITEX“

1. Tuo atveju, jei Vartotojas (Klientas) mano, kad UZdaroji akciné bendrobé ,Imlitex” (toliau — Tiekéjas),
vykdydama elektros energijos pardavimo veiklg, pazeidé elektros energijos pirkimo - pardavimo sutartyje
(toliau — Sutartis) ar taikytinuose teisés aktuose nurodytas Vartotojo (Kliento) teises ar teisétus interesus,
Vartotojas (Klientas) pateikia Tiekéjui Skundg. Skundas turi biti pateiktas ir nagrinéjamas Siame straipsnyje
nurodyta tvarka.

2. Skundas gali bati pateiktas Tiekéjui tiesiogiai, siunciant registruotu pastu arba elektroniniu pastu Sutartyje
nurodytais kontaktais. Skundas pateikiamas laisva forma. Skunde privalomai nurodoma: Vartotojo (Kliento)
kontaktiniai duomenys (jmonés pavadinimas ir juridinio asmens kodas, adresas, telefono numeris ir/arba
elektroninio pasto adresas), Sutarties, sudarytos tarp Vartotojo ir Tiekéjo, data ir numeris, Vartotojo teisiy
pazeidimo aplinkybés, Sutarties ar teisés akto nuostata, kurig, Vartotojo nuomone, Tiekéjas pazeidé,
Vartotojo reikalavimas. Prie Skundo turi bati pridéti Skunde iSdéstytas aplinkybes patvirtinantys jrodymai. Jei
Skunda pateikia Vartotojo atstovas, privaloma pateikti atstovavimo pagrindg patvirtinantj dokumenta. Jei
Skundas ar jo priedai yra parengti ne lietuviy kalba, kartu turi biti pateikiamas ir vertéjo patvirtintas vertimas
j lietuviy kalba.

3. Skundas Tiekéjo turi bdti uZregistruotas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Skundo gavimo.
UZregistravus Skundg, Tiekéjas informuoja Vartotojg (Klientg) (ZodzZiu arba rastu) apie Skundo uZregistravima
ir nurodo Tiekéjo darbuotojg, atsakingg uz Skundo nagrinéjimg, bei pateikia jo kontaktinius duomenis.

4. Skunda nagrinéja Tiekéjo vienas specialistas arba jy grupé rasytinés procedulros tvarka. Skundg nagrinéjant
rasSytinés procediros tvarka, Vartotojas j Skundo nagrinéjimo posédj néra kvie¢iamas. UZ Skundo nagrinéjima
atsakingo Tiekéjo darbuotojo (jy grupés) sprendimu, Skundo nagrinéjimas gali vykti Zodinés procediros
tvarka.

5. Jei Tiekéjui triksta duomeny Skundui iSnagrinéti arba néra nurodyta visa Sutarties 9.2. straipsnyje
nurodyta informacija, Vartotojas (Kleintas) privalo rastu pateikti papildomus paaiskinimus per Tiekéjo
nurodytg terming, kuris negali bdti trumpesnis nei 7 dienos, arba, Tiekéjui prasant, atvykti j Skundo
nagrinéjimo posédj. Kvietimas dalyvauti Skundo nagrinéjimo posédyje Vartotojui iSsiun¢iamas ne anksciau
kaip pries 5 darbo dienas iki Skundo nagrinéjimo posédzZio dienos, o jame nurodoma Skundo nagrinéjimo
posédzio vieta, data ir laikas. Skundas gali bdti atmestas, jei Vartotojas per Tiekéjo nurodytg terming
nepateikia papildomy paaiskinimy arba be pagrjsty priezasciy neatvyksta j Skundo nagrinéjimo poséd;.

6. Skundas iSnagrinéjamas ir sprendimas dél Vartotojo reikalavimo priimamas ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo Skundo ir kity Skundui iSnagrinéti reikalingy duomeny gavimo dienos. Sprendime
privalomai nurodoma Tiekéjo iSvada Skundg patenkinti arba atmesti, sprendimo faktiniai ir teisiniai motyvai.
Jei Tiekéjas Skundg patenkina, sprendime numatomas terminas, per kurj planuojama jvykdyti Vartotojo
reikalavima. Jei Tiekéjas Skundo netenkina arba patenkina is dalies, sprendime nurodoma informacija apie
gin€y sprendimo institucijg arba kitg subjektg, kompetentingg spresti gincg. Sprendimo nuorasas Vartotojui
iSsiun¢iamas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos tokiu pat badu, kokiu buvo
gautas Skundas.

7. Vartotojas (Klientas), nesutikdamas su Tiekéjo pateiktu atsakymu, turi teise kreiptis j Valstybine
energetikos reguliavimo tarybg arba kompetetingg teismg Kaune. Gincy sprendimui ne teismo tvarka
taikytinos taisyklés, numatytos LR Energetikos jstatymo 34 str.



8. Tiekéjas, manydamas, kad Vartotojas paZeidé jo teises ar teisétus interesus, Salims nesusitarus deryby
bldu, turi teise kreiptis j Lietuvos Respublikos teisma Kaune. Salys pasiradydamos Sutartj patvirtina, jog
sutinka su Sioje Tvarkoje nustatytu sutartiniu teismingumu.



