1. Kokios organizacijos ar pavieniai asmenys gali suteikti informacija apie energijos tiekéjo
keitima?

Energijos iStekliy birzos operatoriaus ir Gamtiniy dujy rinkos operatoriaus interneto svetainéje skelbiama
informacija apie energijos tiekéjo keitimg, veikiancius nepriklausomus energijos tiekéjus, pateikiama
nepriklausomo tiekéjo paieskos forma, suteikianti galimybe vartotojams gauti konkrecius pasitlymus is
nepriklausomy, elektros energijos tiekejy. Informacijos apie energijos tiekejo keitima vartotojai gali kreiptis ir
i pacius tiekéjus. Daugiau informacijos apie elektros rinkos liberalizavima skelbiama Valstybinés kainy_ ir
energetikos kontrolés komisijos interneto svetainéje.

2. Kokias teises turi elektros energijos bei dujy vartotojai?

Elektros energijos ir dujy vartotojo teisés ir pareigos apibréztos Europos Sgjungos teisés aktuose: 2009 m.
liepos 19 d. direktyvoje 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus rinkos taisykliy bei 2009/73/EB dél
gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy, Lietuvos Respublikos teisés aktuose: Civiliniame kodekse,
Energetikos jstatyme, Elektros energetikos jstatyme, Gamtiniy dujy jstatyme, Gamtiniy dujy perdavimo,
paskirstymo, laikymo ir tiekimo taisyklése, Sutarciy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo,
perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy aprase, Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklése,
Standartiniy elektros energijos pirkimo — pardavimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygy aprase,
Standartiniy elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygy
aprase.

3. Kur galima rasti informacija apie atsiskaitymo uz suvartota energija budus?

Informacijq apie atsiskaitymo uz suvartotq energijg bldus teikia energijos tiekéjai ir jimoky surinkimo
paslaugas teikiantys Gkio subjektai. Tokia informacija gali biti pateikiama su energijos tiekéjais sudaromose
sutartyse, uz suvartotg energijg iSraSomose saskaitose, talpinama energijos tiekéjy ir jmoky surinkimo
paslaugas teikianciy Ukio subjekty interneto svetainése, skelbiama visuomenés informavimo priemonése.
ISkilus klausimams dél atsiskaitymo uz suvartotg energijq bido pasirinkimo, rekomenduojama pirmiausia
kreiptis | savo energijos tiekéja.

4. Kokiais kriterijais remiantis, vartotojas turéty rinktis tiekéja?

Renkantis tiekéjq, vartotojui pirmiausia rekomenduojama jsitikinti, ar energijos tiekéjas turi teise verstis
atitinkama veikla. Licencijas (leidimus) turinciy energijos tiekéjy sarasai skelbiami Valstybiné kainy, ir
energetikos kontrolés komisijos tinklalapyje, veiklg vykdanciy energijos tiekéjy sarasus taip pat galima rasti
Energijos iStekliy birzos operatoriaus ir Gamtiniy dujy rinkos operatoriaus interneto svetainéje. Kiekvienas
vartotojas turety individualiai jvertinti energijos tiekéjo pasirinkimo kriterijus ir kam skirti prioriteta.
Rekomenduojama vertinti ne tik kaing, reikéty atkreipti démesj | suvartojamos energijos kiekius ir galimus jo
svyravimus ateityje, atsiskaitymo uz suvartotg energijg terminus ir blidus, tiekimo nutraukimo/atnaujinimo
salygas, kitas esmines tiekimo salygas.

5. Kokia butina informacija turi buti pateikta vartotojo saskaitoje?
Vartotojo sgskaitoje pateikiama informacija:
¢ sgskaitos serija ir numeris;

¢ apskaitos laikotarpis;

e pardaveéjo rekvizitai;

e pirkéjo kodas ir rekvizitai;

e sutarties sudarymo data;

¢ prekés pavadinimas;

e mato vienetas (kWh, m3 ir pan.);

o kiekis;

¢ kaina;

e suma litais;

e PVM;



e mokétina suma;
¢ atsiskaitymo terminas;
e pardavéjo atsiskaitymo saskaitos numeris.

6. Kur vartotojas turéty ieskoti informacijos apie efektyvesni energijos vartojima?
Informacijos reikéty ieskoti energijg gaminanciy bei tiekianciy jmoniy bei elektros energijg vartojanciy
prietaisy gamintojy ir platintojy interneto svetainése.

7. Kas yra atsakingas uz vartotoju teisiy apsauga?

Valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje jgyvendina ir buitiniy vartotojy teisiy apsaugg uztikrina
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. I Valstybine kainu_ir energetikos kontrolés komisijg galima
kreiptis suabejojus elektros ir dujy kainy, tarify teisingumu ir jy taikymo tvarka, dujy ir elektros prijungimo
mokescio dydziu. Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos nagrinéja vartotojy skundus
del jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimuy, dél apskaitos ir mokéjimo uz suvartotg energijg pazeidimy, dél
elektros energijos tiekimo nutraukimo ar ribojimo ir kt. Valstybine vartotojy teisiy apsaugos

tarnyba nagrinéja skundus dél dujy, Silumos, karsto ir geriamojo vandens tiekimo sutarciy nesaziningy

salygy taikymo.

8. Kur vartotojas gali suzinoti, kokie energijos saltiniai yra vartojami, ir ar jie priskirti ,,Zaliajai
energijai“?

Pagal gamybos saltinius diferencijuoti Salyje suvartojamos elektros energijos kiekiai yra skelbiami cia. Kiek
elektros energijos pagaminta i$ atsinaujinanciy energijos Saltiniy, galima rasti cia.

Zaliajai energijai yra priskiriama energija pagaminta, naudojant hidro, saulés, véjo, biomasés ir biodujy
energijos iSteklius. LITGRID AB interneto svetainéje taip pat galima rasti Siuos dydzius, skelbiamus
meénesinése elektros rinkos apzvalgose. Informacija dél priskyrimo ,zaliajai energijai® skelbiama pagal kilmés
garantijy registro ataskaitas.

9. Kur vartotojas turi kreiptis, jei saskaitoje nepateikiama minimali privaloma informacija?
Vartotojas, rades netikslumy saskaitoje, per 5 darbo dienas nuo minéty dokumenty gavimo turi pranesti
tiekéjui ir (ar) operatoriui.

10. Kur vartotojas gali rasti informacija apie suvartota energijos kieki uz atitinkama (einamaji)
laikotarpi?

Informacijq apie einamojo laikotarpio elektros energijos ir gamtiniy dujy suvartojima vartotojas gali gauti is
konkretaus objekto apskaitos prietaiso. Informacijg apie praéjusiy laikotarpiy suvartojimg vartotojas gali
gauti iS savo elektros energijos ir gamtiniy dujy tiekéjo, arba i$ atitinkamo energijos skirstymo tinklo
operatoriaus.

11. Ka reikéty issiaiskinti su energijos tiekéju pries sudarant sutartj?

Pries sudarant energijos tiekimo sutartj reikéty iSsamiai susipazinti su pagrindinémis energijos tiekimo
salygomis — kainomis (tarifais), atsiskaitymo terminais, energijos tiekimo nutraukimo, sutarties nutraukimo
salygomis ir kitais vartotojams ripimais klausimais.

12. Kur galima rasti iSsamia informacija apie visus energijos tiekimo pasiiillymus?

Reikeéty kreiptis tiesiogiai | pacius energijos tiekéjus. Visus nepriklausomus elektros energijos tiekéjus galima
rasti Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos interneto tinklalapyje. Interneto
svetainéjewww.baltpool.lt skelbiama informacija apie energijos tiekéjo keitimg, veikiancius nepriklausomus
energijos tiekéjus, pateikiama nepriklausomo tiekéjo paieskos forma, suteikianti galimybe vartotojams gauti
konkrecius pasillymus i$ nepriklausomy elektros energijos tiekéjy.

13. Kur vartotojas gali rasti visg informacija apie sudaromos sutarties su tieké&ju turinj?



Visg iSsamig informacijq, susijusig su sutarties turiniu ir jos salygomis, turi suteikti vartotojo pasirinktas
energijos tiekéjas. Tokia informacija teikiama su energijos tiekéjais sudaromose sutartyse, uz suvarototq,
energijg iSraSomose saskaitose, energijos tiekéjy interneto svetainése.

14. Kokie yra bendri reikalavimai nutraukiant sutartj: 1) pakeitus gyvenamaja vieta; 2) pasikeitus
patalpuy naudotojui; 3) pakeitus tiekéja?

Tuo atveju, jeigu keiciasi tik kontaktinis adresas, sutartis néra nutraukiama ir nekeic¢iama. Perleidus objektg
kito asmens nuosavybén, vartotojas turi pateikti praSyma nutraukti sutartj bei pateikia visg reikiamg
informacija galutiniam atsiskaitymui (energijos prietaiso rodmenis ir pan.) Informacija apie sutarties
nutraukima turi biti pateikta ne véliau nei prie$ 3 savaites, dujy tiekéjams pries 10 dieny. Keitiant elektros
energijos tiekéjg ir pasirasius pirkimo - pardavimo sutartj su nepriklausomu tiekéju, jmoné paruos visus
reikiamus dokumentus sutarties nutraukimui su buvusiu elektros energijos tiekéju.

15. Kur vartotojas gali rasti informacija apie energijos tiekéjo taikomas sutarties nutraukimo
salygas?

Informacijq apie sutarties nutraukimo salygas teikia energijos tiekéjai. Tokia informacija gali bati pateikiama
su energijos tiekéjais sudaromose sutartyse, uz suvartotg energijg iSraSomose saskaitose, talpinama
energijos tiekéjy ir jmoky surinkimo paslaugas teikianciy tkio subjekty interneto svetainése, skelbiama
visuomenés informavimo priemonése.

16. Ar vartotojas gali nutraukti sutartj, jei: 1) kinta kainos; 2) keiciasi gyvenamoji vieta?
Vartotojas bet kada gali nutraukti sutartj su visuomeniniu elektros energijos tiekéju, jeigu néra pazeistas nei
vienas sutarties punktas ir jvykdomos visos teisés aktuose numatytos salygos. Standartiniy elektros
energijos pirkimo - pardavimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. 1-43, jpareigoja energijos tiekéjg rastu
ir (ar), esant techninéms galimybéms, elektroniniy rysiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti
asmenj, informuoti vartotojg apie ketinima pakeisti sutarties salygas. Tokiu atveju, vartotojas kartu
informuojamas apie teise nepritarti sutarties salygy pakeitimui ir (ar) nutraukti sutartj, t.y., jei kaina
numatyta sutartyje, apie kainos pasikeitimus vartotojas turi bati tinkamai informuojamas ir tada spresti dél
sutarties nutraukimo.

17. Ka daryti, jei, pakeitus energijos tiekéja, saskaitas siuncia ir buves tiekéjas?

Tiekéjas pagal Standartiniy energijos pirkimo — pardavimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygy aprasa,
patvirtinta Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. 1-43, privalo
iSrasyti ir ne véliau kaip per 6 savaites nuo Sutarties nutraukimo dienos Vartotojui, pasirinkusiam kita,
Tiekéjg ar nutraukusiam Sutartj, pateikti galutine (uzdarymo) saskaitg uz faktiskai suvartotg energijq iki
Sutarties nutraukimo dienos. Jei po galutinés (uzdarymo) saskaitos apmokéjimo buves tiekéjas vis tiek
siuncia sgskaitas, apie klaidingg saskaity siuntima reikia tiesiogiai informuoti buvusj tiekéja.

18. Kokia tvarka skundus nagrinéja energijos tiekéjai?

Kur galéciau kreiptis nemokamos pagalbos sprendziant gin¢us? Gincai tarp vartotojo ir energijos tiekéjo
sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu. Nepavykus gincy iSspresti Saliy tarpusavio susitarimu, vartotojy
skundus teisés akty nustatyta iSankstinio skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéja: Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija, Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Energetikos jmonés privalo iSnagrinéti gaunamus vartotojy prasymus,
pasiulymus ir skundus dél teikiamy ar numatomy teikti paslaugy, ir atsakyti ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos. [ Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg (www.regula.lt)
galima kreiptis suabejojus elektros ir dujy kainy, tarify teisingumu ir jy taikymo tvarka, dujy ir elektros
prijungimo mokescio dydziu. Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos nagrinéja
vartotojy skundus dél jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, dél apskaitos ir mokéjimo uz suvartotg
energijg pazeidimuy, dél elektros energijos tiekimo nutraukimo ar ribojimo ir kt. Valstybiné vartotojy teisiy




apsaugos tarnyba nagrinéja buitiniy vartotojy skundus dél dujy, Silumos, karsto ir geriamojo vandens
tiekimo sutarciy nesaziningy salygy taikymo.

19. Kokie minimalus kokybés reikalavimai yra numatyti energijos tiekimui vartotojams?
Tiekiamos elektros energijos kokybeé turi atitikti sutarties nuostatas. Lietuvoje galiojancius elektros kokybés
standartus (Lietuvos standartas LST EN 50160 ,Viesyjy skirstomuyjy tinkly tiekiamos elektros jtampos
charakteristikos") bei dujy perdavimo, paskirstymo, laikymo ir tiekimo taisykles, patvirtintas Lietuvos
Respublikos energetikos ministro jsakymais. Dujy kokybés reikalavimai: zemutiné dujy degimo Silumos
verté, esant norminéms salygoms, turi bati ne mazesné kaip 7760 kcal/m3 (32,5 MJ/m3); mechaniniy
priemaisy masé 1 m3 dujy neturi virsyti 0,001 g; dujy drégnumo rasos tasko temperatira neturi bati
aukstesné uz dujy temperatiirg; skystos fazés vandens ir angliavandeniliy kiekis dujose neleistinas; dujy
temperatira turi biti ne Zemesné kaip -15 °C ir ne aukStesné kaip 50 °C. Elektros kokybés reikalavimai:
Elektros energijos tiekimo sektoriuje yra numatyta, per kiek laiko vartotojui turi bati atstatytas elektros
energijos tiekimas po tiekimo nutriikimo. T.y., trecios patikimumo kategorijos vartotojui nutrauktas elektros
energijos tiekimas turi biti atstatytas per 24 valandas, antros - per 2,5 valandos, pirmos - i$ karto (tol kol
suveiks automatinis energijos tiekimo perjungimas prie kito elektros tiekimo Saltinio).

20. Kokiy veiksmuy turi imtis energijos tiekéjas pries nutraukdamas tiekima dél neapmokéty
saskaity?

Jeigu vartotojas per nustatytg terming ne visiSkai atsiskaito uz patiektg energijg, energijos persiuntima ar uz
kitas su tuo susijusias paslaugas, nevykdo kity, Energetikos ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-38
patvirtinty elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy bei Sutarciy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy
dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy apraso, patvirtinto Energetikos ministro 2012 m.
kovo 22 d. jsakymu Nr. 1-54, reikalavimy, ar sutartyje nustatyty esminiy salygy, operatorius ar tiekéjas turi
teise nutraukti ar apriboti elektros energijos persiuntima ir (ar) tiekima, rastu jspéjus buitinj elektros
vartotojg ne véliau kaip pries 15 kalendoriniy dieny, kitus vartotojus - ne véliau kaip prie$ 10 kalendoriniy
dieny, dujy vartotoja - ne véliau kaip prieS 3 ménesius.

21. Kaip elgtis vartotojui, mananciam, kad buvo pakeista viena is sutarties salygy, apie tai
teisingai nepranesus?

Vadovaujantis Elektros energetikos bei Gamtiniy dujy jstatymais, taip pat Standartiniy elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2010 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. 1-120, ir Sutarciy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. 1-54, buitiniai vartotojai turi bati rastu ir
(ar) elektroniniy, rysiy priemonémis informuojami apie jmonés ketinimg pakeisti sutarties salygas. Teikiant
informacija apie Sj ketinima, turi blti praneSama apie buitiniy vartotojy teise nepritarti sutarties salygy
pakeitimui ir (ar) nutraukti sutartj. Vartotojas turi teise: gauti i$ tiekéjo aiSkig ir suprantama informacijg apie
teikiamas paslaugas ir visas jy teikimo sglygas, buitinio vartotojo teises, susijusias su elektros energijos
vartojimu ir tiekéjo teikiamomis paslaugomis, skaidrig informacijq apie paslaugy bei elektros energijos kainas
ir tarifus, pranesimy apie kainas pateikimo bidus, sutarties terming, jy sudarymo ir nutraukimo salygas,
gin¢y nagrinéjimo tvarka. Buitiniam vartotojui, mananciam, kad buvo pakeista viena i$ sutarties salygy apie
tai teisingai nepranesus, sitiloma kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, kurios kompetencija
yra spresti iskilusius klausimus dél sutarciy nesaziningy salygy taikymo ir tiekéjy nesaziningos komercinés
veiklos.

22, Pagal ka tiekéjas nustato kainos skaic¢iavimo metoda vartotojui?

Kaina vartotojui nustatoma vadovaujantis kainy ir tarify diferencijavimo metodika, suderinta su Valstybine
kainy_ ir energetikos kontrolés komisija. Nepriklausomuy elektros tiekéjy kainos néra reguliuojamos, tiekéjai
patys nustato kaing vartotojui atsizvelgdami | patiriamas sgnaudas.



23. Ar energijos tiekéjai reikalauja uzstato, taiko prijungimo mokescius atnaujinant energijos
tiekima?

Vartotojui praleidus atsiskaitymo terminus ar pazeidus kitas esmines sutarties salygas, taip pat jei vartotojui
pradétos bankroto, restruktlrizavimo ar likvidavimo proceduros, tiekéjas arba operatorius turi teise
pareikalauti vartotojg pateikti visy prievoliy pagal sutartj tinkamo jvykdymo uztikrinima arba kity,
atsiskaitymo garantiju (pvz., uz suteikiamas paslaugas mokeéti i$ anksto (avansu); nustatyti trumpesnius
ataskaitinius laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus). Atnaujinant energijos tiekimg, taikomi su Valstybine
kainy ir energetikos kontrolés komisija suderinti tiekimo nutraukimo ir atnaujinimo paslaugos jkainiai.

24, Ar vartotojas gali apskaiciuoti kaing elektronine skaiciuokle internete?
Dalis elektros energijos tiekéjy elektros energijos kainy skaiciuokles yra pateike savo interneto svetainése.

25. Ar yra sukurta galimybé vartotojams vienoje vietoje palyginti skirtingy tiekéjy pasiulymus?
Siuo metu tokios galimybeés néra.

26. Koks yra maksimalus saskaitos apmokéjimo terminas?

Buitiniam vartotojui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj sunaudotg energijq ir suteiktas
paslaugas yra vienas kalendorinis ménuo po ataskaitinio laikotarpio. Tuo atveju, kai tiekimo jmonés siuncia
atsiskaitymo dokumentus pastu ar kitais bidais, atsiskaitymo terminas yra einamasis ménuo po atsiskaitymo
dokumento gavimo, bet ne maziau kaip 20 dienu.

27. Kokie yra atsiskaitymo uz suvartota energija badai?

Informacija apie atsiskaityma pateikiama su energijos tiekéjais sudaromose sutartyse, uz suvartotg energijq
iSraSomose saskaitose, talpinama energijos tiekéjy ir jimoky surinkimo paslaugas teikianciy tkio subjekty
interneto svetainése, skelbiama visuomenés informavimo priemonése. Uz pateiktg energijq ar kitas su tuo
susijusias paslaugas vartotojams dazniausiai sudaromos galimybés atsiskaityti jmokas priimanciose staigose
pagal gautg saskaitg grynaisiais pinigais, naudojantis elektronine bankininkyste, tiesioginiu debetu. Iskilus
klausimams dél vartotojui priimtino atsiskaitymo uz suvartotg energijg bido pasirinkimo, rekomenduojama
pirmiausia kreiptis | savo energijos tiekeja.

28. Ar Lietuvoje taikoma kainy reguliavimo ir kontrolés sistema?

Ar vartotojas turi teise gauti energijg valstybés nustatyta kaina? Valstybé taiko reguliuojamas kainas uz
elektros energijos persiuntima ir visuomeninj bei garantinj tiekimga. Elektros energijg uz valstybés nustatytg
kaing iki 2015 m. sausio 1 d. gali pirkti visi buitiniai vartotojai. Gamtiniy dujy vartotojai dujas taip pat perka
uz valstybés nustatytg kaina.

29. Kur turéciau kreiptis dél elektros skaitiklio jrengimo?
Dél elektros energijos skaitiklio jrengimo vartotojas turi kreiptis tiesiogiai | operatoriy, prie kurio elektros
tinkly yra prijungtas vartotojo objektas.

30. Ar yra nustatytas maksimalus laikotarpis, per kuri energijos tiekéjas privalo informuoti
vartotoja apie faktinj suvartojima?

Jeigu sutartyje néra numatyta kitaip, vartotojas privalo nustatytu laiku uzrasyti energijos apskaitos prietaisy
rodmenis ir pateikti operatoriui ar tiekéjui. Tuo atveju, jeigu energijos apskaitos prietaisas yra prijungtas prie
automatizuotos duomeny nuskaitymo sistemos, faktinius energijos suvartojimus vartotojas gali matyti jam
iSrasomose saskaitose, taip pat prisijunges prie interneto savitarnos svetainés.

31. Kada ir kaip yra nuskaitomi energijos skaitikliy duomenys?

Buitiniai vartotojai ir komerciniai vartotojai turi deklaruoti rodmenis iki paskutinés ataskaitinio ménesio
dienos. Klientas neprivalo pateikti objekty elektros apskaitos prietaisy rodmeny, jei jis susitaré su
operatoriumi, kad persiuntimo paslaugos kiekius Siuose objektuose nuskaito operatorius, automatizuotos



sistemos ar kiekis nustatomas pagal vidutinj ménesio suvartojima. Dujy apskaitos sistemos (matavimo
priemonés) rodmenys nuskaitomi ir dujy kiekis apskaiciuojamas sutartyje nustatyta tvarka.

32. Ar yra reguliavimo priemonés kainy augimo sutarties galiojimo laikotarpiu rizikai mazinti?
Visiems buitiniams vartotojams yra taikomos reguliuojamos visuomeninés elektros energijos kainos. Buitiniai
vartotojai gali rinktis pirkti elektros energijg i$ visuomeninio tiekéjo arba nepriklausomo tiekéjo. Visi kiti
vartotojai, iSskyrus buitinius ir socialiai pazeidziamus vartotojus, turi jsigyti elektros energijg is
nepriklausomy tiekéjy nereguliuojamomis arba sutartinémis kainomis, kai elektros energijos persiuntimo
paslaugos kainos islieka reguliuojamos. Atkreiptinas démesys, jog ne buitiniam vartotojui nepasirinkus
nepriklausomo tiekéjo arba nepriklausomam tiekéjui nevykdant prisiimty jsipareigojimy tiekti elektros
energijg sutartomis kainomis, 6 ménesius visuomeninis tiekéjas privalo uztikrinti elektros energijos tiekima
garantinio tiekimo kaina, kuri yra 25 proc. didesné negu visuomeninio tiekimo kaina (elektros energijos
isigijimo ir visuomeninio tiekimo paslaugos kainos suma).

33. Kokiu teisiniu pagrindu tiekéjas gali keisti energijos tiekimo kaing?

Visuomeninio energijos tiekéjo kaing ir tarifus nustato visuomeninis tiekéjas 6 kalendoriniams ménesiams.
Visuomeninés energijos kaina nustatoma kaip energijos jsigijimo kainos, perdavimo, vieSuosius interesus
atitinkanciy paslaugy, skirstymo, visuomeninio tiekimo kainos ir faktinés energijos jsigijimo kainos bei
ankstesnio laikotarpio prognozuotos energijos kainos skirtumo suma. Visuomeninio tiekejo nustatytas
visuomenines energijos kainas ir tarifus tvirtina Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija. Paslaugos
teikéjo nustatytas kainas ir tarifus per 30 kalendoriniy dieny nuo paslaugos teikéjo prasymo gavimo dienos
skelbia Komisija, pries tai patikrinusi, ar nustatant kainas ir tarifus nebuvo pazeisti kainy ir tarify nustatymo
reikalavimai, ar nediskriminuojami vartotojai, pataisytos paslaugy kainos ir tarifai. Vartotojams,
nepasirinkusiems nepriklausomo energijos tiekéjo, ar kai juy pasirinktas nepriklausomas tiekéjas nevykdo
prisiimty jsipareigojimy tiekti energija sutartomis su vartotojais salygomis bei tiekéjo bankroto atveju, yra
uztikrinamas garantinis energijos tiekimas. Garantinj tiekimg uztikrina visuomeninis tiekéjas. Vartotojams,
kuriems uztikrinamas garantinis elektros energijos tiekimas, taikoma garantinio elektros energijos tiekimo
kaina, kuri apskai¢iuojama visuomeniniam tiekéjui nustatyty elektros energijos jsigijimo ir visuomeninio
tiekimo paslaugos kainy sumai pritaikius koeficienta 1,25. Garantinio elektros energijos tiekimo kaing
apskaiciuoja ir nustato visuomeninis tiekéjas.

34. Kokie tiekéjai vykdo veikla Lietuvoje?

Nepriklausomy tiekéjy, turinciy atitinkamas licencijas, sarasas yra skelbiamas Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos interneto svetainéje www.regula.lt, veiklg vykdancius tiekéjus galima rasti
Energijos iStekliy birzos operatoriaus ir Gamtiniy dujy rinkos operatoriaus interneto svetainéje.

35. Kokia tvarka vartotojas gali nutraukti sutarti su tiekéju ir pasirinkti kita tiekéja?

Vartotojas, pries sudarydamas arba nutraukdamas energijos pirkimo - pardavimo sutartj su tiekéju, taip pat
keisdamas vieng tiekéjq kitu, privalo biti visiSkai atsiskaites uz suteiktg energijq ir kitas paslaugas. Dujy
vartojai apie nutraukiamg sutartj su tiekéju turi pries 10 dieny rastu pranesti tiekimo jmonei, su kuria
sudaryta sutartis. Vartotojas turi bati visiSkai atsiskaites uz suvartotas dujas ir kitas suteiktas paslaugas.
Elektros energijos vartotojai privalo ne véliau kaip pries 3 savaites apie tai rastu pranesti operatoriui, prie
kurio elektros tinkly yra prijungti vartotojo elektros jrenginiai.

36. Kokios yra pagrindinés sutarties nutraukimo salygos pasirenkant kita tiekéja?

Pagrindinés salygos pries nutraukiant sutartj su tiekéju yra laiku apie tai pranesti energijos tiekéjui bei iki
galo atsiskaityti uz suteiktg energijg bei kitas paslaugas. Atkreiptinas démesys, kad nepriklausomi elektros
energijos tiekéjai gali patys pranesti vartotojo energijos tiekéjui apie nutraukiama sutartj, tad su naujuoju
tiekéju reikéty aptarti, kuri Salis - vartotojas ar naujasis tiekéjas - tai atliks.

37. Kas, vartotojui keiciant energijos tiekéja, tvarko butinag dokumentacija?



Vartotojas turi pats pasirtpinti dokumentais. Nusprendus pasirinkti nepriklausoma elektros energijos tiekéjq,
patogiausia ir paprasciausia tai padaryti uzpildzius nepriklausomo tiekéjo paieskos forma. Vartoto
pageidavimu, visg biting dokumentacija gali sutvarkyti pasirinktas naujasis elektros energijos paslaugy
tiekéjas.

38. Ar keiciant tiekéja yra rizika bati atjungtam nuo energijos tiekimo sistemos?
Keiciant energijos tiekéjg, energijos tiekimas vartotojui jprastai néra nutraukiamas ir neturéty sukelti tiekimo
sutrikimy.

39. Ar vartotojas turi mokeéti baudas pasirinkdamas kita tiekéja?
Nepriklausoma elektros energijos tiekéjg bei gamtiniy dujy tiekéja vartotojas gali pasirinkti laisvai,
igyvendines teises aktuose numatytus reikalavimus.

40. Kiek kainuoja pakeisti tiekéja?
Visuomeninio tiekejo pakeitimas nepriklausomu tiekéju papildomai nekainuoja.

41. Kokiam maksimaliam laikotarpiui gali buti sudaroma energijos tiekimo sutartis?
Energijos pirkimo - pardavimo sutartys su vartotojais sudaromos neterminuotam laikui, jeigu Salys
nesusitaria kitaip.

42, Kur reikéty kreiptis, jei vartotojas mano buves neteisingai apmokestintas dél energijos
tiekéjo keitimo?
Vartotojas turéty kreiptis | Konkurencijos tarybg arba Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija.

43. Kur reikéty kreiptis, norint pirma karta prisijungti prie energijos tiekimo tinkly?
Norint prisijungti prie energijos tiekimo tinkly, reikty kreiptis | energijos skirstomojo tinklo operatoriy.

44. Kas turi uztikrinti energijos tiekima, jei vartotojas iki Siol neturéjo pasirasytos energijos
tiekimo sutarties? Kas tokiu atveju privalo uztikrinti energijos tiekima?

Energijos tiekimag vartotojui turi uztikrinti visuomeninis elektros energijos tiekéjas. Kai vartotojas nutraukia
sutartj su vienu tiekéju ir nesudaro sutarties su nauju tiekéju, jis privalo pateikti visus energijos apskaitos
prietaiso rodmenis Operatoriui, kuris persiuncia elektros energijq vartotojams skirstymo tinklais, o Sis privalo
juos perduoti visuomeniniam tiekéjui, kuris uztikrina vartotojui tolesnj energijos tiekimag teisés akty nustatyta
tvarka.

45. Ar dél prijungimo prie tinkly reikia sudaryti atskira sutartj?
Dél elektros bei dujy prijungimo prie skirstomojo tinklo sudaroma Naujo vartotojo jrenginiy prijungimo prie
skirstomojo tinklo operatoriaus tinkly sutartis.

46. I ka reikéty kreiptis energijos tiekimo sutrikimy atveju?

Ivykus energijos tiekimo sutrikimui ar kilus kitiems techniniams nesklandumams, reikia kreiptis energijos
tiekimo sutartyje nurodytais telefonais | atitinkama elektros energijos skirstomojo tinklo arba dujy skirstymo
sistemos operatoriy.

47. Kas atsako uz zalg, padaryta vartotojui dél energijos tiekimo sutrikimy?

Kai vartotojui nutraukiamas arba apribojamas energijos persiuntimas ir (ar) tiekimas arba tiekiamos
energijos kokybés parametrai energijos persiuntimo paslaugos ir (ar) energijos pirkimo - pardavimo vietoje
neatitinka nustatyty norminiy teisés akty reikalavimy, operatorius, vartotojo reikalavimu, atlygina jam dél
operatoriaus kaltés patirtus tiesioginius nuostolius.

48. Kaip vartotojui iSvengti energijos tiekimo nutraukimo dél vartotojui iskilusiy finansiniy



sunkumy?
Energijos tiekimas vartotojui gali bati tik apribotas arba visai nenutrauktas iS anksto susitarus su energijos
tiekéju dél skolos padengimo grafiko.

49. Kas nutinka tiekéjo bankroto atveju?

Vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo energijos tiekéjo, ar kai jy pasirinktas nepriklausomas tiekéjas
nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti energijg sutartomis su vartotojais sglygomis bei tiekéjo bankroto
atveju, yra uztikrinamas garantinis energijos tiekimas. Garantinj tiekimg uztikrina visuomeninis tiekéjas.
Visuomeninis tiekéjas elektros energija tiekia ir sutartis su tokiais vartotojais sudaro ne ilgesniam kaip 6
meénesiy laikotarpiui, kuris pradedamas skaiciuoti nuo visuomeninio tiekéjo tiekiamos elektros energijos
tiekimo pradzios datos.

50. Kur vartotojas gali daugiau suzinoti apie energijos tiekéju taikomas skundy nagrinéjimo
procediras?

Vartotojas turi teise gauti iS tiekéjo aiskig ir suprantama informacijq apie tiekéjo pavadinima, buveinés
adresa, jmonés koda ir teisine forma, teikiamas paslaugas ir visas jy teikimo sglygas, vartotojo teises,
susijusias su elektros energijos vartojimu ir tiekéjo teikiamomis paslaugomis, skaidrig informacija apie
paslaugy bei elektros energijos kainas ir tarifus, pranesimy apie kainas pateikimo blidus, sutarties terming,
ju sudarymo ir nutraukimo salygas, gincy nagrinéjimo tvarka.

51. ISkilus nesutarimams su tiekéju, kuri institucija gali padéti iSspresti ginca?

Buitiniy vartotojy skundai nagrinéjami Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme nustatyta tvarka. Vartotojy
skundus ir gincus nagrinéja Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos (vartotojy ir
energetikos jmoniy skundus ir ginCus dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimuy,
eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar
ribojimo, dél energijos apskaitos ir apmokéjimo uz suvartotg energijg pazeidimy), Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija (dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo skirstant, perduodant ir tiekiant
energijq, dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél energetikos
tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo), Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (energijos
buitiniy vartotojy skundus dél energijos pirkimo - pardavimo sutarciy ir naujy buitiniy vartotojy jrenginiy
prijungimo sutarciy nesaziningy salygy taikymo, taip pat buitiniy vartotojy skundus dél energijos tiekéjy
nesgziningos komercinés veiklos).

52. Kuri institucija yra atsakinga uz saziningos ir veiksmingos konkurencijos skatinima?
UZ konkurencijos skatinima yra atsakinga Konkurencijos taryba.

53. Kokios sankcijos gresia uz gaunamy mokéjimo pranesimy ignoravima?

Ignoruojant tiekéjy siunciamus pranesimus, informacija apie vartotojo pradelstus mokéjimus gali biti
perduodama skoly administravimo jmonei. Energijos tiekimas vartotojui gali buti apribotas ir (ar) nutrauktas,
jeigu vartotojas per nustatytg terming neatsiskaito uz patiektg elektros energijg ar nevykdo kity sutartyje
nustatyty esminiy salygy. Jeigu ir tuomet tiekéjy veiksmai ignoruojami, gali biti kreipiamasi | ikiteisminio
iSieSkojimo paslaugas teikiancias jmones ir/ar teisma, priteistos skolos iSieSkojimas perduodamas
antstoliams.

54. Kokios priemonés uztikrina vartotojui nenutrikstama energijos tiekima, nesant galimybei
laiku sumokéti uz teikiamas paslaugas?

Vartotojas, norédamas iSvengti energijos tiekimo nutraukimo dél skolos, gali kreiptis | bet kurj tiekéjo klienty
aptarnavimo centra ir susitarti dél skolos atidéjimo ar padengimo dalimis.

55. Kokiy veiksmy vartotojas turi imtis jam nutraukus energijos tiekimg?
Jeigu energijos tiekimas vartotojui nutraukiamas ne dél jo kaltés (pvz., dél techniniy priezasciy), vartotojas



turéty apie tai nedelsdamas pranesti atitinkamo energijos skirstymo tinklo operatoriui ir savo tiekéjui. Jei
tiekimas buvo nutrauktas dél to, kad vartotojas per nustatytg terming neatsiskaité uz pateiktg energijg ar
nevykdeé kity sutartyje numatyty esminiy salygy, tokiu atveju, vartotojas, visy pirma, privalo pasalinti jam
nurodytus trikumus ir (ar) sumokéti nurodytas skolas, tiekimo nutraukimo-atnaujinimo islaidas bei skolos
administravimo islaidas ir po to informuoti apie tai savo tiekéja.

56. Ar socialiai pazeidzZiamoms vartotojuy grupéms yra taikomos specialios energijos tiekimo
salygos?

Kas gali biti laikomas socialiai pazeidziamu? Elektros energetikos jstatymo 6 straipsnyje yra numatyta, kad
~Vyriausybé ar jos jgaliota institucija nustato socialiai pazeidziamy elektros energijos vartotojy ir ju grupiy
sgrasa. Tokiems vartotojams ar jy grupéms turi biti taikomos papildomos garantijos, susijusios su elektros
energija, taciau sgrasas Siuo metu néra patvirtintas". Dujy vartotojams specialios salygos netaikomos.

57. Kokios priemonés padeda optimizuoti suvartotos energijos kiekj?

Priemonés, padedancios sumazinti elektros energijos vartojima, skirstomos j dvi kategorijas — procesinés ir
investicinés priemonés. Procesinés (dar vadinamos elgsenos) priemonés reiskia, kad jmoné ar buitinis
vartotojas, pakeites savo procesus, elgesj ar jprocCius, gali sumazinti energetiniy istekliy vartojima. Sioms
priemonéms jgyvendinti reikalinga kuo tikslesné informacija apie elektros energijos vartojima. Investicinés -
tai naujy, elektros energijg taupanciy jrenginiy sigijimas ar dabartiniy pakeitimas elektros energijg
vartojanciais taupiau. Tai gali bdti tiek laikmaciai, leidziantys prietaisams dirbti ne visg dieng be vartotojo
isikiSimo, tiek modernios Siuolaikinés viryklés, tiek apsvietimo technika. Dauguma buitiniy prietaisy yra
privalomai zymimi nurodant jy energijos vartojimo efektyvumo klase.

58. Kas yra nesazininga komerciné veikla? Ka daryti susidiirus su tokia veikla?

Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas jvardija nesaziningg komercine veiklg kaip
dazniausiai sukeliancig klaidinancius arba agresyvius veiksmus. Klaidinantys veiksmai — apgaulingos
informacijos arba informacijos, kuri, nors faktiskai tiksli, taciau dél tam tikry elementy apgauna arba gali
apgauti vartotoja, pateikimas, kai dél to vartotojas skatinamas arba gali bati skatinamas priimti tokj
sprendimg dél sandorio, kurio kitomis aplinkybémis neblty priémes. Klaidinanciu informacijos neatskleidimu
laikomas esminés informacijos, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty priimti informacija
paremta sprendima dél sandorio, neatskleidimas, nuslépimas ar pateikimas neaiskiai, nesuprantamai,
dviprasmiskai ar ne laiku, tokiu bldu skatinant vartotoja priimti tokj sprendima dél sandorio, kurio kitomis
aplinkybémis jis nebity priémes. Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu ji priekabiavimu, prievarta,
iskaitant fizinés jegos panaudojima arba pernelyg didele jtaka labai, apriboja arba gali apriboti vartotojo
pasirinkimo laisve. Susiddrus su galimu nesaziningos veiklos atveju, buitinis vartotojas turi teise pateikti
skunda Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.

59. Kur vartotojui reikéty kreiptis, jei pries sutarties sudaryma jam pateikiama/buvo pateikta
klaidinanti informacija?

Buitinis vartotojas, manantis, kad jam pries sutarties sudaryma pateikiama/buvo pateikta klaidinanti
informacija, turi kreiptis | energijos tiekéja ir (ar) operatoriy su prasymu patikslinti informacija. Tiekéjui ir
(ar) operatoriui informacijos nepatikslinus, buitinis vartotojas turéty kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.

60. Kur vartotojas turi kreiptis, jei kitas energijos tiekéjas pradéjo tiekti energija be jo sutikimo?
I Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija, Valstybine energetikos inspekcijg prie Energetikos
ministerijos.



